
POLÍTICA DE CALIDAD, MEDIO 
AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO Y SERVICIOS DE 
CONTROL DE  PLAGAS 

 

Las empresas Ambient Servei y Suport Serveis Ambientals se caracterizan por 
su voluntad de servicio a sus clientes cubriendo sus necesidades de la mayor manera 
posible, es por eso que en todos los procedimientos se tiene una especial atención a 
la calidad del desarrollo de los Servicios y en consecuencia a la satisfacción del 
cliente, no dejando aparte el respeto al medio ambiente y la seguridad y salud en el 
trabajo. 

 

Todo esto no es posible sin involucrar a todo el capital humano de la empresa a todos 
los niveles, así pues, es muy importante tener un buen ambiente de trabajo, la 
formación continuada, saber transmitir las necesidades de los clientes y la 
supervisión de que los servicios se realizan según las pautas marcadas. 

 

En esta lucha constante, deseo de mejora y voluntad de servicio cara al desarrollo y 
ejecución de servicios de control de plagas en los ámbitos de la industria  alimentaria, 
sanidad ambiental y vegetal para Ambient y en la Higienización de espacios públicos, 
contenedores y depósitos ACH para Suport, se ha apostado por implantar las UNE-
EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015, UNE-EN-ISO 45001:2018 y 
UNE 16636:2015. Los compromisos en cuanto a la política los podemos concretar 
en los siguientes puntos: 

 

- Entender y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y otras 
partes interesadas. 

- Mejorar constantemente la calidad, la seguridad y salud y el comportamiento  
ambiental de nuestro servicio. 

- Proteger de forma activa la seguridad y la salud de las personas, mediante 
una correcta gestión de la prevención de riesgos laborales y como principio 
básico en el desarrollo de la actividad de las empresas. Velando para conseguir 
eliminar o minimizar los daños y reducir los riesgos tanto a los propios 
empleados como a terceras personas apostando por la innovación y tecnología 
y utilizando técnicas no invasivas.    

- Formar continuamente al personal apostando por el análisis de competencias y 
el desarrollo de un plan continuo de mejora de las capacitaciones y 
responsabilidades del personal. 

- Promover la consulta y participación de toda la organización en la mejora 
continua. 

- Implantar, mantener y promover una adecuada cultura de seguridad dentro de 
la organización. 

- Cumplir con la legislación ambiental, de prevención de riesgos laborales 
y otros requisitos o compromisos     voluntarios adoptados. 

- Reducir la generación de residuos y reciclarlos. 
- Favorecer la lucha integrada. 
- Reducir la utilización de biocidas y aumentar la de los productos biológicos 

como compromiso de protección del medio ambiente, la salud; y prevención 
de la contaminación. 

- Realizar los servicios reduciendo los posibles impactos ambientales que ellos 
mismos pudiesen ocasionar, de manera que se contribuya a una mejor 
sostenibilidad y a una mejor calidad ambiental. 

- Tener en cuenta las medidas de prevención de riesgos laborales para 
minimizar los posibles riesgos derivados tanto para el cliente como para el 
personal. 

- Difundir nuestra política Integrada, haciéndola llegar a nuestro personal, 
clientes, proveedores y otras partes interesadas. 

 

La Dirección de Ambient Servei y Suport Serveis Ambientals se compromete al 
cumplimiento de la presente Política facilitando los medios materiales y humanos que 
se consideren necesarios, así como a su revisión anual y al uso de la misma como 
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos fijados. 

 

Vandellòs, 20 de diciembre de 2021 
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